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Perfil Profesional

Senior Product Designer con mas de 5 afios de experiencia liderando la transformacién y
creacion de productos digitales (End-to-End). Especializada en traducir estrategias de negocio en
soluciones escalables, con dominio avanzado en UX Research, Sistemas de Diseio, Accesibilidad
(WCAG 2.2) y en la integracion estratégica de |A para optimizar la eficiencia del ciclo de vida del
producto. Destaco por una comunicacion técnica fluida con equipos de ingenieria y stakeholders,
asegurando la alineacion entre disefio, negocio y desarrollo.

Educacion

Universitat de Barcelona
Master oficial en Gestion de Contenidos Digitales - 2025

Master enfocado en el ciclo de vida completo del producto digital. Desarrollé competencias avanzadas en Experiencia
de Usuario (UX) y Gestion de Proyectos, complementadas con una sélida formacion en estrategia de contenidos, SEOQ,
e-commerce y marketing digital.

Universidad Nacional de Colombia
Artes Plasticas & Visuales - 2022

Titulo enfocado en el desarrollo de pensamiento critico e investigacion conceptual. Aporta una base tedrica
sélida para el andlisis del contexto y la conceptualizacion de soluciones visuales fundamentadas en la practica
contemporanea.

Universidad Nacional de Colombia
Disenador Grafico - 2021

Titulo de Disefiador Grafico, enfocado en la investigacion, andlisis y creacién de soluciones visuales para productos
digitales, integrando principios de usabilidad y estética para responder a las necesidades de la industria.

Idiomas
Inglés - C1 (Avanzado)
Espaniol - Nativo.

Experiencia Profesional

SENIOR PRODUCT DESIGNER | Sofka Technologies Sept 2024 - Actualidad

CI|ente Banco Santander (Uruguay) | Transformacién Banca Empresas
UX Research & Estrategia: Gestioné las necesidades del cliente y alineé la vision de disefio con desarrollo para una

migracion critica.

+  Design Systems: Lideré la evolucion y gobernanza del Sistema de Disefio, gestionando la documentacién técnica
en Confluence y la integracién de componentes en Storybook, lo que aseguré una implementacion agil en Azure
DevOps y consistencia visual cross-platform.

« Impacto: Logré la paridad funcional del 100% y la migracion exitosa del 100% de las empresas al nuevo entorno
digital (aprox. la totalidad de la cartera de clientes).

*  Roadmap: Disefié el 66% e implementé el 33% de nuevas funcionalidades de innovacion.

Cliente: Banco Pichincha (Colombia) | Design Ops
Optimizacion: Defini la estrategia de implementacion UX/Ul y estandaricé procesos que generaron una reduccion
estimada del 20% en el tiempo de disefio.

+  Gestion: Aseguré la calidad de los entregables mediante la creacion de lineamientos claros y colaboracion directa
con equipos multidisciplinarios.

PRODUCT DESIGNER | Citrux Digital Mayo 2024 — Sept 2024 (5 meses)

+ Estrategia de Negocio: Redisefié el modelo de negocio y la propuesta de valor basandome en investigacion UX.

* Resultados: Incrementé la participacion de usuarios en la web en un 30% mediante interfaces optimizadas 'y
estrategia de contenidos (UX Writing).

« Lideré la redefinicidn de la identidad de marca alineada a las demandas del mercado.

PRODUCT DESIGNER | Octans Digital Services Feb 2022 - Feb 2024 (2 afios)
«  Eficiencia: Simplifiqué flujos complejos reduciendo el tiempo de pre-aprobacion de créditos en un 79% y
disminuyendo las llamadas a soporte en un 40%.
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Producto: Disefié la experiencia 100% digital para Mission S.A.S., gestionando desde la solicitud hasta el
desembolso.

Branding & UX: El redisefio de marca y producto aumentd en un 60% la valoracion de facilidad de uso y redujo en
un 45% la tasa de abandono.

Ul DESIGNER | Colsubsidio Oct 2021 - Feb 2022 (5 meses)

Conversion: Aumenté la tasa de conversién en un 30% en campafias promocionales.

Engagement: Incrementé la interaccién general en canales digitales en un 25% al definir criterios de usabilidad
efectivos.

Accesibilidad: Logré un aumento del 40% en la interaccion de adultos mayores mediante disefio inclusivo.

Experiencia Adicional

Disefiadora de Experiencia de Usuario | Aura de los Angeles - Febrero del 2018 a Febrero del 2019 (1 afio)
Disefiadora Gréfica | Universidad Nacional - Abril del 2018 a Julio del 2018 (4 meses)

Habilidades en Diseno de Producto y UX

Product Strategy: Transformacién Digital, Creacion de Productos (0-to-1), MVP Definition, Roadmap Planning.
Core Design: UX Research (Cualitativo/Cuantitativo), Ul Design, Information Architecture, Prototyping.

Design Ops: Creacién, Mantenimiento y Evolucion de Sistemas de Disefio (Atomic Design).

Accessibility & Inclusion: Auditoria y disefio bajo normativas WCAG 2.1/2.2.

Al & Innovation: Integracién de IA en flujos de producto, optimizacién de workflows de disefio con IA Generativa.
Herramientas & Datos: Figma (Avanzado/Variables), Adobe Creative Suite, Storybook, Confluence, Azure DevOps,
Miro, Notion, Power BI.



