Sofía Martínez Granada
Product Designer
Email: dsmartinezg16es@gmail.com
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/sofia-martinez-granada-uxui/
Portafolio: https://dsmartinezg16.wixsite.com/sofia-martinez-ux

Product Designer con 5 años de experiencia en diseño de producto, investigación UX, prototipado y diseño de interacción. metodologías ágiles como Scrum, uso de herramientas como Figma y Adobe Suite. Apasionada por el diseño centrado en el usuario y la transformación digital tomando el Desing Tinking como framework base y utilizando la investigación como motor para impulsar el crecimiento de las organizaciones.
Palabras clave: Product Designer | UX Lead | UI Design | Prototyping | UX Research | SCRUM | Figma | Adobe
Tecnologías:  Angular, Divi, Wordpress, Power Bi, CCS y HTLM                                                                                                                                                                                      
Herramientas: Adobe creative suite, Miro, Asana, Notion, Adobe XD, Sketch, Figma, Miro y Asana
Experiencia laboral
Product Designer | Sofka (09/2024 - actualidad)
Industria: Consultoría TI | Fintech|
Banco Santander Uruguay
Participé activamente en el proyecto de rediseño de la Banca Digital Empresas, logrando hitos clave de transformación:
· Se alcanzó la migración exitosa del 100% de las empresas desde la plataforma antigua a la nueva.
· Se completó la implementación del 100% de las funcionalidades de la banca anterior, asegurando la paridad de funciones.
· Se avanzó en la hoja de ruta de innovación con el diseño del 66% y la implementación del 33% de nuevas funcionalidades.
Banco Pichincha Colombia
· Definir la estrategia de implementación UX/UI, creando lineamientos de diseño y estandarizando procesos. Esta iniciativa se estima que generará una reducción del 20% en el tiempo de diseño gracias a la mayor claridad y eficiencia en el proceso de diseño.
· Identifiqué y gestioné las necesidades del cliente, asegurando la alineación entre diseño y desarrollo, y colaboré con equipos multidisciplinarios para garantizar entregables puntuales y de alta calidad.
Lider UX-UI | Citrux Digital (05/2024 - 09/2024)
Industria: Consultoría TI
· Liderar la redefinición de la identidad de marca, reestructurando los servicios y la propuesta de valor de la empresa con base en la investigación UX y el trabajo en equipo multifuncional.
· Rediseñar el modelo de negocio para alinearlo con la nueva identidad de marca y las demandas del mercado. Co-creé contenido atractivo para páginas web como escritor de UX.
· Diseñé interfaces atractivas y funcionales basadas en principios de UI, siguiendo altos estándares de calidad para garantizar una experiencia de usuario excepcional, incrementando la participación de usuarios en el sitio web en un 30%.
Lider UX-UI | Octans Digital Services (02/2022 - 02/2024)
Industria: Fintech| Insurtech | Consultoría TI |Oil & Gas | Agricultura | Taaleem holdings
· Investigar y comprender el usuario final a través de investigaciones y entrevistas de UX para informar el diseño de productos y servicios simplificando el flujo y mejorando la eficiencia del proceso reduciendo el tiempo de preaprobación en un 79% y disminuyendo en un 40% las llamadas a la mesa de ayuda.
· Diseñé y desarrollé una experiencia de usuario 100% digital para Mission S.A.S. en el proceso de solicitud, análisis, aprobación y desembolso de crédito.
· Realicé un rediseño completo de la marca Octans Digital Services, creando una identidad visual coherente y atractiva que transmita los valores de la empresa, aumentando en un 60% la valoración sobre la facilidad de uso y reduciendo en 45% la tasa de abandono de tareas.
Diseñadora UI | Colsubsidio (10/2021 - 02/2022)
Industria: Comercio
· Desarrollar estrategias de UX Wtiting y UI Desing para piezas promocionales, enfocándose en mejorar la presentación visual y estructura de la información asegurando una fácil lectura y una comunicación efectiva en los canales digitales, aumentando la tasa de conversión de campañas promocionales en un 30%.
· Analicé las necesidades y objetivos de cada campaña promocional y definí los criterios básicos de diseño, considerando usabilidad, accesibilidad y experiencia de usuario, incrementando la interacción y participación en canales digitales en un 25%.
· Implementé una comunicación digital intuitiva e incluyente, piezas accesibles y un aumento del 40% en la interacción de los adultos mayores contribuyendo al éxito de las campañas promocionales.
Experiencia adicional
· Diseñadora de experiencia de usuario. Aura de los Angeles (02/2018 - 02/2019)
· Agente bilingüe. Teleperformance (01/2020 – 04/2020)
· Asistente de archivo. Universidad Nacional. (08/2019 – 11/2019)
· Diseñadora de Experiencia de Usuario. Aura de los Ángeles (02/ 2018 - 02/ 2019)
· Diseñadora Gráfica. Universidad Nacional. (04/2018 – 07/2018)
· Curadora. Casa cultural Casa Quemada. (03/2018)
· Mediadora Muestra 37 trabajos de grado. Universidad Nacional de Colombia. (11/2017- 02/201)

Educación
· Universidad de Barcelona  
MA Gestión de Contenidos Digitales. En curso
· Universidad Nacional de Colombia 
BA Diseñadora Gráfica. 2022
· Universidad Nacional de Colombia 
BA. Artista plástica & visual. 2022
Idiomas
Español Nativo
English C1
